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Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap Proses Perkuliahan, dihitung berdasarkan jumlah jawaban mahasiswa 

terhadap alternatif pilihan jawaban yaitu nilai 1 = Sangat Tidak Baik, nilai 2 = Tidak Baik, nilai 3 = Cukup Baik, nilai 4 = Baik, 

nilai 5 = Sangat Baik. Selanjutnya nilai jawaban tersebut diakumulasi untuk setiap jenis butir pernyataan yang disurvei. Namun 

karena menggunakan Fasilitas Google Form (Online), Setiap Pengisian yang berkaitan dengan item pertanyaan akan secara 

otomatis diakumulasi nilainya berbentuk persentase melalui sistem Google Form secara online.   

Berikut ini, merupakan Hasil Olah Data pengisian Form Pengisian yang dilakukan oleh 421 responden, yang memberi 

penilaian kepada 21 Orang Dosen yang mengampu mata kuliah pada semester Genap Tahun Akademik 2021-2022. Hasil 

olah data ini berupa nilai rata-rata dengan mengkonversikannya pada skala penilaian yang menghasilkan kesimpulan-

kesimpulan hasil survei sebagai berikut : 

 
Tabel. 1. Nilai Rata-Rata Kepuasan Mahasiswa Terhadap Dosen 

 

No Nama Dosen Mata Kuliah 
Rata-
rata 

Kesimpulan 
Hasil Survey 

1 Dr. Johanna Silvana Talupun Hermeneutik Perjanjian Lama 1 4,79 Puas 

2 Belly Kristiowidy, M.Si Misiologi 4,22 Puas 

3 Jean Evelin Ilela, M.Sc Statistika 4,59 Puas 

4 Ampy Termas, M.Si ISBD 4,29 Puas 

5 Dr. Jusuf. H.. Kelelufna S.Th, M.Th Kritik Teks Bahasa Ibrani 4,31 Puas 

6 Vincent Kalvin Wenno M.SI.Teol Pengatar Perjanjian Lama 4,21 Puas 

7 Flora Maunary S.Th, M.Pd.K Pendidikan Formal Gereja 3,84 Puas 

8 Febby Nancy Patty, D.Th, S,Ag, M,Th Teologi PB 5,00 Sangat Puas 

9 Dr. Agusthina. Ch. Kakiay, S.Ag. M.Si Teori Budaya 3,78 Puas 

10 Dr Sipora. B. Warella S.Ag, M.Pd.K Hermeneutik Perjanjian Baru 1 3,99 Puas 

11 Dr. Alce. A. Sapulette, S.Th., M.Si Teori Sosial 4,78 Puas 

12 Febrilien Matulatuwa, M.Kom Metodologi Penelitian Kualitatif 3,94 Puas 

13 Victor Delvy Tutupary M.Phil. Filsafat Barat 4,78 Puas 

14 Victoria. Diana.V. Latumeten, M.Sc Ilmu Komunikasi 4,99 Sangat Puas 

15 Josias Taihuttu, S.Sos. M.Si Ilmu Sosial Budaya Dasar 4,42 Puas 

16 Marlen. T. Alakaman, S.Th, M.Pd.K Pengetahuan PB 4,36 Puas 

17 Ilona. F. Salhuteru, S.Pd, M.Pd Bahasa Inggris Teologi 4,52 Puas 

18 Sung Jay Kyung Bahasa Korea 4,99 Sangat Puas 

19 Franklin Untailawan M. Pd. Pendidikan karakter dan demokrasi 4,84 Puas 

20 Dr. C. Alyona Sejarah Gereja Umum 4,10 Puas 

21 Dr. Ketrina Tiwery, S.Th, M.MG Pendidikan karakter dan demokrasi 4,94 Sangat Puas 

 
Form Pengisian yang disebarkan kepada mahasiswa, kemudian di olah secara deskriptif statistik (nilai rata-rata). 

Jika skala 1 s/d 5 yang dikonversikan ke dalam sesuai tabel interpretasi skala 5, sebagaimana pada tabel berikut ini : 

Tabel. 2. Interpretasi Skala 
 

RENTANG  KETERANGAN 

4.86 – 5.00 Sangat Puas 

3.76 – 4.85 Puas 

2.66 – 3. 75 Cukup Puas 

1.46 – 2.65 Tidak Puas 

 < 1.45  Sangat Tidak Puas 

 

 


